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GUIAS DE APRENDIZAJE REMOTO
	NOMBRE DEL  TEMA: La Comunicación

	CURSO: 3° A

	OBJETIVO: Reconocer los elementos de la comunicación

	 APRENDIZAJE ESPERADO 1: Realiza la atención de clientes externos de la empresa, considerando sus necesidades y demandas, aplicando las técnicas apropiadas para las diferentes modalidades de comunicación. 
INDICACIONES: Estudiantes, esta guía de trabajo debe ser entregada una vez que se retomen las clases, cualquier cambio en la fecha se informará por los medios de comunicación del Liceo. Esta guía poseerá una ponderación a considerar al momento de realizar la evaluación sumativa del contenido.

Si no es posible imprimir la guía desarróllela en su cuaderno.

Cualquier duda o consulta a mi correo proffeleticia@gmail.com



Clase N°1: 
1. De acuerdo a lo que se ha estudiado, la comunicación es  un elemento primordial entre los seres humanos, para que exista deben unirse una serie de factores interdependientes llamados  “elementos de la comunicación” , estos son:
Emisor: Aquel que  transmite la información

Receptor: Es quien recibe la información.

Mensaje: Es la propia información que el emisor transmite.

Código: Conjunto de signos que el emisor utiliza para codificar el mensaje (idioma)

Canal: Elemento físico por donde el emisor transmite la información y que el receptor capta por los sentidos corporales (medio para determinar si es oral o escrita)

Contexto: Circunstancias que rodean una situación y las que permiten que se pueda comprender correctamente el mensaje. (un profesor en la sala de clases)
Defina con sus palabras cada uno de estos 6 elementos.

	1.- EMISOR
	2.-RECEPTOR

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	3.-MENSAJE
	4.-CANAL

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	5.-CONTEXTO
	6.- CODIGO

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


2. Identifique los elementos de la comunicación en  las siguientes situaciones:
a) El Inspector General ordenó a los profesores (as) entregar a los alumnos (as) a las 9:30 AM. una comunicación fotocopiada dirigida a sus padres, informando que el período de matrículas comenzará en Noviembre del presente año.

Emisor
:

Receptor
:

Mensaje
:

Contexto
:

Código
:

Canal

:

b) El gerente ordena al Sr. José Donoso que informe lo siguiente: el lunes se recuperará un día después de feriado. Ese día que se recuperará será el viernes 9 de diciembre. Se informará a través de una circular a todos los departamentos de la empresa.

Emisor
:

Receptor
:

Mensaje
:

Contexto
:

Código
:

Canal

:
c) El nochero del edificio “San Miguel” informó en la reunión mensual de vecinos desde el escenario, usando el micrófono que algunos residentes no cierran el portón al salir en las mañanas, explicando que eso es peligroso para toda la comunidad, proponiendo por ello, la instalación de un cierre automático.

Emisor
:

Receptor
:

Mensaje
:

Contexto
:

Código
:

Canal

:
d) En el consultorio del dentista, un día al terminar de taparle una muela a uno de los pacientes, éste le confesó al dentista con repentina emoción: ¡Acabo de descubrir algo muy importante! Me meto en menos problemas cuando abro la boca aquí, que cuando la abro en la casa. (país: EE.UU)

Emisor
:

Receptor
:

Mensaje
:

Contexto
:

Código
:

Canal

:

3.- Cree 4 ejemplos de situaciones similares a las descritas anteriormente identificando también los elementos de la comunicación. Escríbalas en su cuaderno.
Clase N°2: Lea el apunte que se presenta y luego realice la actividad que se describe al final del documento.

 COMUNICACIÓN EFECTIVA

Las personas somos seres “sociales”, en el sentido de que pasamos la mayor parte de nuestras vidas con otras personas. Por consiguiente, es importante aprender a entenderse con los otros y a funcionar adecuadamente en situaciones sociales. 

Las formas de comunicación humana pueden agruparse en dos grandes categorías: la comunicación verbal y la comunicación no verbal: 

· La comunicación verbal se refiere a las palabras que utilizamos y a las inflexiones de nuestra voz (tono de voz). Según el contexto, el lenguaje formal o informal que utilicemos.
· La comunicación no verbal hace referencia a un gran número de canales, entre los que se podrían citar como los más importantes el contacto visual, los gestos faciales, los movimientos de brazos y manos o la postura y la distancia corporal.

Comunicación verbal:
· Palabras (lo que decimos)

· Tono de nuestra voz
Comunicación no verbal:
· Contacto visual

· Expresión facial (gestos de la cara)

· Movimientos de brazos y manos

· Postura y distancia corporal

Pese a la importancia que le solemos atribuir a la comunicación verbal, entre un 65% y un 80% del total de nuestra comunicación con los demás la realizamos a través de canales no verbales. Para comunicarse eficazmente, los mensajes verbales y no verbales deben coincidir entre sí. Muchas dificultades en la comunicación se producen cuando nuestras palabras se contradicen con nuestra conducta no verbal. Ejemplo:

· Un hijo le entrega un regalo a su padre por su cumpleaños y éste, con una expresión de decepción, dice: “Gracias, es justo lo que quería”.

· Un chico encuentra a su mejor amigo por la calle y, cuando le saluda, el otro le devuelve el saludo con un frío y seco “hola” y desvía la mirada.
La comunicación no verbal tiene que ver con gestos, sonidos, movimientos y otros elementos paralingüísticos, o sea, que suelen acompañar al uso del lenguaje verbal para matizarlo y encauzarlo. Tanto es así que es posible transmitir no verbalmente un mensaje contrario a lo que se expresa mediante las palabras.

Actividad: Prepare una presentación en power point de la comunicación no verbal (definición, características, importancia) e identifique 8 gestos faciales y 8 gestos corporales describiendo la interpretación que le entregamos a este gesto con su respectiva imagen. Ejemplo: ceño fruncido de las cejas lo interpretamos diciendo que la persona esta enojada.
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